
ਸੈ਼ੈਲਬ੍ਰਿ�ਿਜ ਫੈੈਬ੍ਰਿ�ਲੀ ਹੈੈਲਥ ਕਲੀਬ੍ਰਿ�ਕ
Shellbridge Family Health Clinic

ਪੰੰਨਾਾ 1   
Punjabi

�ਵਂੇਂ �ਰੀੀਜ਼ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀੀ ਗਾਾਈਡ    

ਅਪੌੌਇੰੰਟ�ਂਟ ਬ੍ਰਿਕਵੇਂਂ �ੱ� ਕ ਕਰੀ�ੀ ਹੈੈ
ਅਪੰੌਇੰੰਟਮੈਂਂਟ ਤਹਿ� ਕਰਨਾ ਜਾਂਂ ਬਦਲਣ 
ਲਈ ਸਾਾਨੰੰਾ ਕਾਲ ਕਰੋ:
• ਕਲੀਹਿਨਾਕ ਦੇ ਘੰੰਹਿਟਆਂਂ ਦੌਰਾਨਾ 

604-244-5581 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ

ਜੇਾਂਕਰ ਤਸੁਾਂ ਆਂਪੰਣੀ ਅਪੰਇੰੌੰਟਮੈਂਟਂ ‘ਤੇ 
ਨਾ�ਂ ਪੰ�ੰੁਚ ਸਾਕਦ,ੇ ਤਂ ਸਾਾਨੰੰਾ ਘੱੰਟ-ੋਘੱੰਟ 
24 ਘੰੰਟ ੇਪੰਹਿ�ਲਂ ਦੱਸਾ।ੋ ਅਪੰਇੰੌੰਟਮੈਂਟਂ ਤੇ 
ਨਾਾ ਪੰ�ੰੁਚਣ ਦੀ ਸਾਰੰਤ ਹਿ�ੱਚ ਇੱੰਕ ਫੀੀਸਾ 
ਲਈ ਜਾਂਾ ਸਾਕਦੀ �।ੈ

ਸੁੱਆਗਾਤ ਹੈੈ  Welcome
ਸ਼ੈੈਲਹਿਬਿਜਾਂ ਫੀੈਹਿਮੈਂਲੀ �ੈਲਥ ਕਲੀਹਿਨਾਕ ਹਿ�ਖੇੇ, ਅਸਾਂ �ਰ ਉਮੈਂਰ ਅਤੇ ਜਾਂੀ�ਨਾ ਦੇ ਪੰੜਾਾ�ਂ 'ਤੇ ਹਿ�ਆਂਦਾਤਰ 
ਹਿਸਾ�ਤ-ਸੰਾਭਾਾਲ ਲੋੜਾਂ ਲਈ ਹਿ�ਆਂਪੰਕ ਅਤੇ ਤਾਲਮੈਂੇਲ �ਾਲੀ ਮੈਂੁੱ ਢਲੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਦੀ ਪੰੇਸ਼ੈਕਸ਼ੈ ਕਰਦੇ �ਂ। 
ਹਿਸਾ�ਤ ਪੰੇਸ਼ੈੇ�ਰਂ ਦੀ ਸਾਾਡੀੀ ਟੀਮੈਂ ਤੁ�ਾਡੀੀ ਰਹਿ�ਣ �ਾਲੀ ਥਂ ਦੇ ਨੇਾੜਾੇ ਚੱਲ ਰ�ੀ, ਹਿ�ਅਕਤੀਗਤ ਦੇਖੇਭਾਾਲ 
ਲਈ ਤੁ�ਾਡੀਾ ਪੰਹਿ�ਲਾ ਸੰਾਪੰਰਕ ਦਾ �ਰੀਆਂ �ੈ।

ਅਪੌੌਇੰੰਟ�ਂਟ ਲਈ ਬ੍ਰਿ�ਸ਼ੈਾ-ਬ੍ਰਿ�ਰੀ�ੇਸ਼ੈ 
Appointment guidelines
ਆਪੌਣੀ ਬ੍ਰਿਵੇਂਬ੍ਰਿਜ਼ਟ �ੀ ਯੋੋਜ�ਾ �ਣਾਓ 
�ਰ ਹਿ�ਹਿ�ਟ ਲਈ, ਆਂਪੰਣਾ �ਧੈ ਬੀ ਸਾੀ ਸਾਰਹਿ�ਹਿਸਾ� 
ਕਾਰਡੀ (ਕੇਅਰ ਕਾਰਡੀ) ਹਿਲਆਂਓ, ਫੀਰੰਟ ਡੀਸੈਾਕ ਸਾਟਾਫੀ 
ਨਾਾਲ ਚ�ੈਕ-ਇੰਨਾ ਕਰੋ ਅਤ ੇਆਂਪੰਣੀ ਸੰਾਪੰਰਕ ਜਾਂਾਣਕਾਰੀ 
ਹਿਜਾਂ� ਂਹਿਕ ਫ਼ੋਨੋਾ ਨੰਾਬਰ, ਪੰਤਾ ਅਤੇ ਈਮੈਂਲੇ ਅੱਪੰਡੇੀਟ ਕਰੋ। 

ਜੇਾਂਕਰ ਤ�ੁਾਨੰੰਾ ਲੱਗ ਹਿਰ�ਾ � ੈਹਿਕ ਤਸੁਾਂ ਦਰੇ ਨਾਾਲ 
ਪੰ�ੰੁਚਂਗ,ੇ ਤਂ ਹਿਜੰਾਂਨਾੀ ਜਾਂਲਦੀ � ੋਸਾਕ ੇਸਾਾਨੰੰਾ ਦੱਸਾ।ੋ ਅਸਾਂ 
ਉਸਾ ੇਹਿਦਨਾ ਤ�ੁਾਨੰੰਾ ਅਪੌੰਇੰੰਟਮੈਂਟਂ ਦਣੇ ਦੀ ਪੰੰਰੀ ਕਹੋਿਸ਼ੈਸ਼ੈ 
ਕਰਂਗ,ੇ ਪੰਰ ਤ�ੁਾਨੰੰਾ ਇੰੰਤ�ਾਰ ਕਰਨਾ ਜਾਂਂ ਦਬੁਾਰਾ ਹਿਕਸਾੇ 
�ਰੋ ਹਿਦਨਾ ਲਈ ਸਾਮੈਂਂ ਤਹਿ� ਕਰਨਾ ਦੀ ਲੋੜਾ � ੋਸਾਕਦੀ �।ੈ

ਅਸਾਂ ਆਂਪੰਣ ੇਕਲੀਹਿਨਾਕ ਨੰੰਾ ਸਾਮੈਂ ਂਅਨੁਾਸਾਾਰ ਚਲਾਉਣ 
ਦੀ ਪੰੰਰੀ ਕਹੋਿਸ਼ੈਸ਼ੈ ਕਰਦ ੇ�ਂ ਹਿਕਉਂਹਿਕ ਅਸਾਂ ਤ�ੁਾਡੀ ੇਸਾਮੈਂਂ 
ਦੀ ਕਦਰ ਕਰਦ ੇ�ਂ। ਕਦੇ-ਕਦਾਈ,ਂ ਅਚਾਨਾਕ ਕਈੋ 
ਐਮੈਂਰਜਂਾਂਸਾੀ, ਦਰੇੀ ਦਾ ਕਾਰਨਾ ਬਣ ਸਾਕਦੀ �।ੈ ਅਸਾਂ 
ਤ�ੁਾਡੀ ੇਧੀਰਜਾਂ ਅਤ ੇਸਾਮੈਂਝ ਦੀ ਕਦਰ ਕਰਦ ੇ�ਂ। ਜੇਾਂਕਰ 
ਤਸੁਾਂ ਇੰੰਤ�ਾਰ ਨਾ�ਂ ਕਰ ਸਾਕਦ,ੇ ਤਂ ਅਸਾਂ ਤ�ੁਾਡੀੀ 
ਅਪੰਇੰੌੰਟਮੈਂਟਂ ਨੰੰਾ ਮੈਂੜੁਾ ਤਹਿ� ਕਰ ਸਾਕਦ ੇ�ਂ।

ਸੁਾਡੀ ਵੇਂਚ��� ਧਤਾ 

• ਅਸਾਂ ਤੁ�ਾਡੀੀਆਂਂ ਕਦਰਂ-ਕੀਮੈਂਤਂ ਅਤੇ ਹਿ�ਸ਼ੈ�ਾਸਾਂ ਦਾ ਆਂਦਰ ਕਰਦੇ �ਂ।

• ਅਸਾਂ ਤੁ�ਾਡੀੀ ਜਾਂਾਣਕਾਰੀ ਨੰੰਾ ਸਾਖੇਤ ਗੁਪੰਤਤਾ ਨਾਾਲ ਸਾੁਰੱਹਿਖੇਅਤ ਕਰਦੇ �ਂ।

• ਅਸਾਂ ਤੁ�ਾਡੀੇ ਸਾ�ਾਲਂ ਅਤੇ ਫੀੀਡੀਬੈਕ ਨੰੰਾ ਸਾੁਣਨਾ ਲਈ ਮੈਂੌਜਾਂੰਦ �ਂ।

vch.ca/ShellbridgeClinic
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ਖੂੂ� �ੇ ਟੈਸੁਟ: 1 ਤਂ 4 ਹਿਦਨਾ
X-ray ਅਤੇ ਅਲਟਰੀਾਸੁਾਊਂਡ: 3 ਤਂ 5 ਹਿਦਨਾ
Computed Tomography (CT) ਅਤੇ 
Magnetic Resonance Imaging (MRI): 
5 ਤ ਂ7 ਹਿਦਨਾ
ਗਾਰੀਭ ਅਵੇਂਸੁਥਾ �ੀ ਜਂਚ: 2 ਤਂ 3 �ਫ਼ੋਤੇ
ਪੌੈਪੌ ਟੈਸੁਟ: 6 �ਫ਼ੋਹਿਤਆਂਂ ਤੱਕ

�ੇਖੂਭਾਲ ਲਈ ਜ਼ਰੀੂਰੀੀ ਚੀਜ਼ਂ  Care essentials

ਸ਼ੈੈਲਹਿਬਿਜਾਂ ਫੀੈਹਿਮੈਂਲੀ �ੈਲਥ ਕਲੀਹਿਨਾਕ | ਨਾ�ਂ ਮੈਂਰੀ� ਲਈ ਜਾਂਾਣਕਾਰੀ ਗਾਈਡੀ

�ਵੇਂਾਈਆਂ 
ਤੁ�ਾਡੀਾ ਪੰਿਦਾਤਾ ਤੁ�ਾਨੰੰਾ ਤੁ�ਾਡੀੀ ਅਗਲੀ ਫੀਾਲੋ-ਅੱਪੰ ਅਪੰੌਇੰੰਟਮੈਂਂਟ ਤੱਕ ਚੱਲਣ �ਾਲੀ ਲੋੜਾਂਦੀ 
ਦ�ਾਈ ਦੇ�ੇਗਾ। ਆਂਪੰਣੇ ਹਿਪੰਿਸਾਕਹਿਰਪੰਸ਼ੈਨਾ ਨੰੰਾ ਰੀਹਿਨਾਊ ਕਰਨਾ ਲਈ, ਤੁ�ਾਨੰੰਾ ਇੱੰਕ ਅਪੰੌਇੰੰਟਮੈਂਂਟ 
ਬੁੱ ਕ ਕਰਨਾ ਦੀ ਲੋੜਾ �ੋ�ੇਗੀ। ਐਮੈਂਰਜਾਂਂਸਾੀ ਦੀ ਸਾਹਿਥਤੀ ਹਿ�ੱਚ ਜਾਂਦ ਤੁ�ਾਨੰੰਾ �ਧੇਰੇ ਦ�ਾਈਆਂਂ ਦੀ 
ਲੋੜਾ �ੁੰ ਦੀ �ੈ, ਤੁ�ਾਡੀਾ ਫੀਾਰਮੈਂਾਹਿਸਾਸਾਟ ਤੁ�ਾਡੀੀ ਮੈਂਦਦ ਕਰ ਸਾਕਦਾ/ਸਾਕਦੀ �ੈ। 

ਸੁੱਰੀ� ਬ੍ਰਿਖੂਅਤ �ਾਹੈੌਲ
ਅਸਾਂ ਸਾਮੈਂਾਨਾਤਾ, ਹਿ�ਹਿਭੰਾਨਾਤਾ ਅਤੇ ਸਾਮੈਂਾ�ੇਸ਼ੈ ਲਈ �ਚਨਾਬੱਧ �ਂ। ਅਸਾਂ ਸਾਾਹਿਰਆਂਂ ਨਾਾਲ ਆਂਦਰ 
ਨਾਾਲ ਪੰੇਸ਼ੈ ਆਂਉਂਦੇ �ਂ ਅਤੇ ਤੁ�ਾਨੰੰਾ �ੀ ਹਿਕਰਪੰਾ ਕਰਕੇ ਅਹਿਜਾਂ�ਾ ਕਰਨਾ ਲਈ ਦਰਖੇਾਸਾਤ 
ਕਰਦੇ �ਂ। 

ਖੂੱਸ਼ੈ�ੂ-�ੱਕਤ �ੀਤੀ 
ਅਸਾਂ ਖੇੁਸ਼ੈਬੰ-ਮੈਂੁਕਤ �ਾਤਾ�ਰਣ ਨੰੰਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖੇਣ ਦੀ ਕੋਹਿਸ਼ੈਸ਼ੈ ਕਰਦੇ �ਂ। ਹਿਕਰਪੰਾ ਕਰਕੇ 
ਪੰਰਹਿਫੀਊਮੈਂ, ਕਲੋਨਾ ਜਾਂਂ �ੋਰ ਸਾੁਗੰਹਿਧਤ ਚੀ�ਂ ਨਾਾ �ਰਤੋ, ਹਿਕਉਂਹਿਕ ਇੰ� ਕੁਝ ਲੋਕਂ ਲਈ 
ਬੇਅਰਾਮੈਂੀ ਦਾ ਕਾਰਨਾ ਬਣ ਸਾਕਦੇ �ਨਾ।

�ੀ�ਾ ਰੀਬ੍ਰਿਹੈਤ ਸੁੇਵੇਂਾਵੇਂਂ  Uninsured services
ਮੈਂੈਡੀੀਕਲ ਸਾਰਹਿ�ਹਿਸਾ� ਪੰਲਾਨਾ (Medical Services Plan) ਹਿ�ਆਂਦਾਤਰ ਮੈਂੈਡੀੀਕਲ ਫੀੀਸਾਂ ਨੰੰਾ ਕ�ਰ 
ਕਰਦਾ �ੈ, ਪੰਰ ਇੰਸਾ ਹਿ�ੱਚ ਬੀਮੈਂਾਰ �ੋਣ ਸੰਾਬੰਧੀ ਨੋਾਟ, ਮੈਂੈਡੀੀਕਲ ਹਿਰਪੰੋਰਟਂ, ਫੀਾਰਮੈਂ, ਹਿਚੱਠੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ 
ਕਾਸਾਮੈਂੈਹਿਟਕ ਪੰਿਹਿਕਹਿਰਆਂ�ਂ �ਰਗੀਆਂਂ ਸਾੇ�ਾ�ਂ ਸ਼ੈਾਮੈਂਲ ਨਾ�ਂ �ੁੰ ਦੀਆਂਂ �ਨਾ।

ਅਸਾਂ ਤੁ�ਾਨੰੰਾ ਬੀਮੈਂਾ ਰਹਿ�ਤ ਸਾੇ�ਾ�ਂ ਲਈ ਹਿਕਸਾੇ �ੀ ਖੇਰਚੇ ਬਾਰੇ ਦੱਸਾਂਗੇ ਅਤੇ ਅੱਗੇ �ਧਣ ਤਂ ਪੰਹਿ�ਲਂ 
ਤੁ�ਾਡੀੀ ਮੈਂਨਾ�ਰੰੀ ਮੰੈਂਗਂਗੇ। ਭਾੁਗਤਾਨਾ, ਜਾਂੋ ਕਿੈਹਿਡੀਟ, ਡੀੈਹਿਬਟ, ਜਾਂਂ ਚੈ�ਕ (ਕੋਈ ਨਾਕਦ ਨਾ�ਂ) ਦੁਆਂਰਾ ਕੀਤੇ 
ਜਾਂਾਣੇ ਲਾ�ਮੈਂੀ �ਨਾ, ਤੁ�ਾਡੀੀ ਜਾਂਂ ਬੇਨਾਤੀ ਕਰਨਾ �ਾਲੀ ਤੀਜਾਂੀ ਹਿਧਰ ਦੀ ਹਿ�ੰਮੈਂੇ�ਾਰੀ �ੋਣਗੇ।

ਜਾਂਦਂ ਤੁਸਾਂ ਆਂਪੰਣੀ ਅਪੰੌਇੰੰਟਮੈਂਂਟ ਬੁੱ ਕ ਕਰਦੇ �ੋ, ਤਂ ਸਾਾਨੰੰਾ ਦੱਸਾੋ ਹਿਕ ਤੁ�ਾਡੀੇ ਕੋਲ ਭਾਰਨਾ ਲਈ ਇੱੰਕ ਫੀਾਰਮੈਂ 
�ੈ। ਹਿਕਰਪੰਾ ਕਰਕੇ ਫੀਾਰਮੈਂ ਭਾਰਨਾ ਲਈ 30 ਹਿਦਨਾਂ ਤੱਕ ਦਾ ਸਾਮੈਂਂ ਹਿਦਓ।

ਟੈਸੁਟ �ੇ �ਤੀਜ ੇ
ਜੇਾਂਕਰ ਤ�ੁਾਡੀ ੇਟਸੈਾਟ ਦ ੇਨਾਤੀਹਿਜਾਂਆਂਂ ਬਾਰੇ ਗੱਲ-
ਬਾਤ ਕਰਨਾ ਦੀ ਲੋੜਾ � ੈਤਂ ਅਸਾਂ ਤ�ੁਾਡੀ ੇਨਾਾਲ 
ਸੰਾਪੰਰਕ ਕਰਂਗ।ੇ ਜੇਾਂਕਰ ਤਸੁਾਂ ਹਿਕਸਾ ੇਟਸੈਾਟ ਦੇ 
ਨਾਤੀਜੇਾਂ ਬਾਰੇ ਹਿਚੰਤਤ �,ੋ ਤਂ ਇੰ� ਦਖੇੇਣ ਲਈ 
ਸਾਾਨੰੰਾ ਕਾਲ ਕਰੋ ਹਿਕ ਨਾਤੀਜੇਾਂ ਉਪੰਲਬਧ �ਨਾ ਜਾਂਂ 
ਨਾ�ਂ ਅਤ ੇਫੀਾਲੋ-ਅੱਪੰ ਅਪੌੰਇੰੰਟਮੈਂਟਂ ਬੱੁਕ ਕਰੋ। 

ਟਸੈੁਟ � ੇ�ਤੀਬ੍ਰਿਜਆ ਂਲਈ ਬ੍ਰਿਕੰ�ਾ ਸੁ�ਂ ਲ� ਗਾਗੇਾਾ?


